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1. Girig

e-icisleri projesine www.e-icisleri.gov.tr adresi kullanilarak, Sertifikali Giris ve Sertifikasiz Giris
olarak iki ayri asamada giris yapilir. Sertifikasiz giris secilmesi durumunda kullanici adi sifre, sertifikah
giris secilmesi durumunda ise e-imza sifresi giris alani agilir.

%’ﬁ)e—iggler[

e-devlete gecebilmemiz icin, e-icisleri projesi...

-
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Sertifikal Girig Nedir? e-igisleri Mobil

e—i(;is\eri sistemine giriglerde sertifikal girig esastir.

SERTIFIKALI GIRIS

Sadece e-imzanizin arizali ya da yaninizda olmadigi durumlarda
"Sertifikasiz Girig" butonuna tiklayarak e-Igigleri kullanici adiniz ve
sifrenizle giris yapabilirsiniz.

Eger hig sertifika almadiysaniz, var olan sertifikanizin siiresi Sertifikasiz GIH§
dolmus veya sertifikaniz anzal ise; bulundugunuz birimin veya

valilik bilgi islem subesi miidiirligiintin e-igisleri proje sorumlusu

araciligl ile gerekli e-imza bagvurunuzu yapabilirsiniz.

Sertifika pin kodu degigikligi iglemlerinizi Kamu Sertifikasyon
Merkezi internet sitesinden yapabilirsiniz.

Uygulama Egitim

Sunucu: IBFS0412WEB70
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi iletisim Bilgileri
0(312) 417 62 88 - 0(505) 466 93 24

Santral ve diger telefon numaralar icin tiklayimiz
e-icisleri Girig Ekrani

Kullanici adi ve sifresi bulunmayan ve e- igisleri’ne giris yapmak isteyen personellerin birim proje
sorumlusu ile irtibata gecerek kullanici adi ve sifre almalari gerekmektedir.



http://www.e-icisleri.gov.tr/
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e-devlete gecebilmemiz icin, e-icisleri projesi...
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Sertifikal Girig Nedir? e-igigleri Mobil

e-Igisleri sistemine giriglerde sertifikali giris esastir.

Sadece e-imzanizin arizali ya da yaninizda olmadig durumlarda
"Sertifikasiz Giris" butonuna tiklayarak e-Igisleri kullanici adiniz ve
sifrenizle girig yapabilirsiniz.

Eger hic sertifika almadiysaniz, var olan sertifikanizin siiresi
dolmus veya sertifikaniz arizali ise; bulundugunuz birimin veya

Sifremi Unuttum Sisteme Girig valilik bilgi islem gubesi mudurlugunin e-igisleri proje sorumlusu
aracilidi ile gerekli e-imza bagvurunuzu yapabilirsiniz.

Sertifika pin kodu degisikligi islemlerinizi Kamu Sertifikasyon
Merkezi internet sitesinden yapabilirsiniz.

Uygulama Egitim

Sunucu : IBFS0412WEB70
Bilgi Islem Dairesi Bagkanhd iletisim Bilgileri
0(312) 417 62 88 - 0(505) 466 93 24

Santral ve diger telefon numaralar igin tiklayiniz
e-igisleri Sertifikasiz Girig Ekrani

Size verilmis olan modiillere ait ana sayfalari “Modiiller” alanindan goriip bu ana sayfalari agils
ana sayfaniz yapabilirsiniz.

Modiiller ¥ Sik Kullarmilznlar

Aktif biriminize bagh herhangi bir ana sayfa yetkiniz
bulunmamaktadir !

Fersonel Arama

e-igisleri Anasayfa — Modiil Anasayfasi Segim Kontrolii

Sol Ust tarafta bulunan “ Modauller” alanina basarak size yetkisi verilmis olan modiillere ait ana
sayfalari gorebilirsiniz.

Yukarida ki resimde oldugu gibi “Aktif biriminize bagh herhangi bir ana sayfa yetkiniz
bulunmamaktadir!” uyarisi almaniz yetki verme hakki olan personel tarafindan size herhangi bir
modil yetkilendirmesi yapilmadigini ifade eder. Eger yetkili oldugunuz ve islem yaptiginiz bir moddil
varsa bunun icin yetki verme hakki olan personelin sizi yetkilendirmesi gerekmektedir.




2.  Kolluk ihbar Sikayet Sistemi Nedir?

6713 sayili Kanun Kapsaminda Kolluk Personelinin ihbar ve sikayetlerinin yazil, so6zIi ya da
telefon haricinde elektronik ortamda kayit altina alinmasini ve takibinin saglanmasidir.

Kolluk ihbar Sikayet / Merkezi Kayit Sistemi vatandaslar tarafindan yapilan elektronik
basvurularin siireglerinin isletilebilecegi ve ayni zamanda yazih, s6zlii, makam talimati, diger kurumsal
birimlerden gelen basvurularinda elektronik ortama kayit edilmesini saglar.

3. Kolluk ihbar Sikayet Sistemine Ait Roller

e Vatandas: Siirecin baslangicinda rol alir ve elektronik ortamda basvuru yapan kisiyi ifade eder.

o Sekretarya: Miilkiye Teftis Kurulu Baskanligi’ni ifade eder. Miilkiye Teftis Kurulu Bagskanhgi tiim
tlke bazinda il/ilce ayrimi olmadan tiim basvurulari gériir ve takip edebilir. ilgili nedeniyle
kendisine yonlendirilmis basvurulara da islem yapabilir.

o Valilikler: Valiliklerde yer alan e- igisleri kullanicilarini ifade eder. Valilikler kendi illeri ve bagli
ilcelerindeki tiim bagvurulari gériir ve takip edebilir. ilgili nedeniyle kendisine ydnlendirilmis
basvurulara da islem yapabilir.

e Kaymakamliklar: Vatandasin yaptigi basvuruya ilge se¢ciminden dolayi ilk islem yapacak olan e-
icisleri kullanicilaridir. Kaymakamliklar sadece kendi ilgelerine ait kayitlari goérebilir, islem
yapabilirler.

e Emniyet Genel Miidiirligii / Jandarma Genel Komutanhg / Sahil Giivenlik Komutanligi:
Baslangic olarak e- icislerinde, bu birimlerdeki ilgili personel kullanici olarak kayit edilecek ve
ilgilisi nedeniyle kendilerine yonlendirilen basvurulari gorebilecek ve islem yapabileceklerdir.
Bu birimlerin sadece MERKEZ teskilati ( Personel Daire Baskanliklari) yetkili olacak olup, tasra
birimlerine yonlendirme yapilmayacaktir.




4. Kolluk ihbar Sikayet Sistemi Siireg Bilgisi

Vatandaslar tarafindan online olarak basvuru islemi gergeklestirilir. (vatandasiar

tarafindan basvurular online, sozlii, yazili olarak yapilabilir. Bu dokliman elektronik —online- olarak yapilan basvurularin igledigi stireci ve
yazili, s6zlii olarak gelen basvurularin sisteme nasil kayit edileceginiz anlatmaktadir.)

Basvuru segilen ilce kaymakamligina otomatik olarak diiser. ilce se¢iminde
vatandaglar tarafindan Merkez ilge segimi yapilmis ise basvuru Valilik birimine diisecektir.

Yetkili kullanicilar tarafindan basvuru lizerinde; YONLENDIRME, DETAY BILGi
GiRiSi, KAPATMA islemleri yaplllr. (ilgili islemler hakkindaki detayh bilgiye bu dokiimandaki bagliklardan ulasabilirsiniz.)




5. Vatandas Basvuru Ekrani

(Bu baslik altinda anlatilan bilgiler yetkili kullanicilara bilgi amaghdir.)

Vatandaslar http://kollukgozetim.gov.tr/ adresi Gzerinden Yeni Basvuru butonunu kullanarak basvuru
kayit ekranlarina ulasabilirler.

kollukgozetim.gov.tr
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. IGISLERI BAKANLIGI
KOLLUK GOZETIM KOMISYONU

D A
KOLLUK GOZETIM KOMISYONU

HAKKIMIZDA

Kolluk GGzetim Komisyonu; kolluk gBrevillerinin caligma kogullannin
iyilegtirimesinin saglanmasi ve vatandaglann kolluk hizmetleri ile ilgil
Gneri istek ve sikayetierini iletebilmesi amacryla kurulmug

ve faaliyetlerine baslamistr.

Kolluk Gézetim Komisyonu internet Sayfasi

Yeni Basvuru butonuna basildiktan sonra agilan ekranda vatandaslar ilgili verileri doldurarak formu
kaydet butonu ile basvuruyu tamamlarlar.

Vatandas Basvuru Kayit Ekraninda Dikkat Edilecek Noktalar;

i.  Ihbarcinin/ Sikayetcinin Adi Soyadi alani zorunlu alandir. Ancak vatandag bu alana dogrudan
adini soyadini yazmak yerine rumuz bilgisi kullanarak da veri girisi yapabilir.

ii.  Yabanci Kimlik No ve Pasaport No alani sadece yabanci uyruklu vatandaslar icin gecerlidir.
Ancak 6713 Sayili Kanun, 7. Madde, 2. Fikraya bagli olarak vatandaslar herhangi bir kimlik verisi
paylasmadan da basvuru yapabilirler.

iii.  Olay Yeriil / Olay Yeri ilge alanlari zorunlu alandir. Secilen il/ ilge bilgisine gére ilgili basvuruda
dogrudan secilen kaymakamlik ya da valilige(merkez ilge olmasi durumuna gore) diser.

iv. Elektronik basvuru yapacak olan vatandasin cep telefonu bilgi girisi yapmasi zorunludur.
Basvuru formu kayit tamamlama isleminde girilen cep telefonuna kisa mesaj olarak onay kodu
gonderilir.

v.  Dosyayikleme kontroliinde en fazla 20 MB boyutunda doc, pdf, xIs, mp4(video), jpeg(forograf)
ylklemesi gerceklestirilir. Birden fazla 20 MB buyukliglinde dosya yiklenebilir.

vi. Basvuru formunun kaydedilmesi icin génderilen onay kodu belirtilen sire igerisinde vatandasin
cep telefonuna ulasmazsa vatandas tarafindan “Yeni Onay Kodu Gonder” butonuna basarak
kod talebi yapilabilir.



http://kollukgozetim.gov.tr/

KOLLUK PERSONELI IHBAR/SIKAYET BASVURU FORMU

hbarcimin $ikayetginin Ad Soyad e

TC.Kimik No (igrerim Durumu

[nbar Edene)Magiatilecek Dige etisim Bl (E-mail Yakninin et Blgler)

Haptcy

Olay Vel Olzy Vsl

Bagiuran g Konat Tefonu

(Ol Anlzniz{Biiniyarsa layn tanhi ve sazt] naklonda inbar veya sikayette bullmulen kolluk gdresisi veyz girenfilerinin ad: sayed, qirev ve diertant

Varsa olay e lig® covimanlzr

Dosya Secin...

Ben rohit

Vatandas — Kolluk ihbar Sikayet Bagvuru Formu Kayit Ekrani

Cnsiyet

Vabhane: Kimbi: No

Biniyorsa Diger Yer Bilgler

Bagvuran Cep Teifonu

Olzy Tarhi

bl tamkizr ve olzy hakkondzli diger b gler)

degilim

Paszport No

Meslzg




SMS Onayi SMS Onayi

Litfen 7 nolu cep telefonunuza gelen Liitfen 7 nolu cep telefonunuza gelen

sms onay kodunuzu giriniz. sms onay kodunuzu giriniz.

Kalan Siire :3:54 SMS kodunu hatal girildi! Liitfen tekrar deneyiniz.

Bagvuruyu Tamamla

iptal .
o] ———

Vatandag — Bagvurunun tamamlanmasi igin sms onay kodu girig ekrani Vatandas — Yeni onay kodu génderme kontroli

KOLLUK PERSONELI IHBAR/SIKAYET BASVURU FORMU

+ Bagvurunuz Kaydedildi

kY38jUEIlq Takip Numarasi ile basvurunuz kayit edilmistir.

Elektronik olarak gonderilemeyen(varsa) basvuruya iliskin DVD,video v.s. belgeleri
posta yoluyla Gankaya Kaymakamhigi/CANKAYA/ANKARA adresine, bagvuru numarasi

ile birlikte gdndermeniz gerekmektedir.

Vatandag — Basvrunun basari ile tamamlandigi bilgisi. Basvuru sonucunda vatandasin bagvurusuna ait takip numarasi uretilir. Segilen ilge bilgisine gére
ilgili kaymakamlik adi yazar.

Vatandas yaptigl basvuruyu Basvuru Arama butonu yardimiyla giris yaptigi sayfadan ilgili alanlari
doldurarak gorebilir. Basvuru kayit isleminden sonra {iretilen basvuru takip numarasi vatandasa kisa
mesaj olarak gonderilir. Takip No, Cep Telefonu bilgisi ve onay kodu girisi yapildiktan sonra vatandas
basvurusunun hangi asamada oldugunu gorebilir.

BASVURU SORGULAMA

Basgvurunuz senras! sistem tarafindan size sms olarak génderilen takip numarasini ve kayit esnasinda girilen cep telefonu numaramizi girerek ONAY KODU
GONDER butonuna tiklayiniz.

Kayit esnasinda girdiginiz cep telefonu numarasina sistem tarafindan ONAY KODU gonderilecektir. Onay kodunuzu girdikten sonra bagvurunuzun
detaylanna ulagabilirsiniz.

Takip No *

Cep Telefonu *

Ben robot degilim
reCAPTCHA
Gizlilik - Garcar

Vatandas — Bagvuru Sorgulama Ekrani




6.  Kolluk ihbar Sikayet Valilik Kaymakamlik islemleri

(Bu baslik altinda anlatilan bilgiler Valilik ve Kaymakamliklardaki yetkili kullanicilari dogrudan ilgilendirmektedir.ilgili baslik altindaki sayfalar
ve kullanim sekli valilik ve kaymakamliklar igin aynidir.)

b‘alilik—l(aymakamllkiglemleﬁ Re'sen Bagvuru Kayrt

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Valilik Kaymakamlik Kullanicilari Menileri

6.1. Basvuru Arama islemi

Valilik / Kaymakamlik Kullanicilari Sisteme giris yaptiktan sonra Valilik Kaymakamlik islemleri Meniisi
altindaki Basvuru islemleri Meniisii lizerinden gelen basvurulara ulasabilir ve gerekli islemleri
yapabilirler.

Bagvuru No: Bagvuru Yapan T.C. Kimiik No: Bagvuru Yapan Adi Soyad : l:l

Bagvuru Durumu : Litfen Seginiz E Bagwuru Tipi: Hepsi

Olayin Gegtigil ANKARA Yd ® OlaynGegtigiile CANKAYA 440

Bagvuru Tarihi Baglangig : I {9 Bagvuru Tarihi Bitg: [ i9 Takip No: I:I

=]

fe
A

Kolluk Thbar Sikayet Sistemi — Valilik Kaymakamlik Bagvuru Arama Ekrani

Arama kriterlerinden bir ya da birkaci ayni anada girilip filtreleme yapilabilecegi gibi, herhangi bir kriter
girmeden de gelen basvurulari listeleyebilirsiniz.

Bagvuru No: ] Bagvuru Yapan T.C. Kimiik No: Bagvuru Yapan Ad Soyadh :

Bagvury Durumu : [idensegnz  [v] Bagwuru Tipi : [hees ¥

Olaysn Gegtigh Il 1 Q& @ Olayin Gegtigh lice Q& @

Bagwuru Tarihi Baglang : ;o & @ Bagvuaru Taribl Bitly : I A Takip Na :

o .
Baywuru No Takip No Bagwuran T.C. Kimiik Numaras: Bayvuran Ads Soyads |Olay Taribi | Olayin Gegtigi Il Olaymn Gegtigilige Islem Beklenen Birim [Baywuru Tarihi [Kalan Giin Sayes: ik Kaydedildigi Birim Durum

@8 m =TiEdrbT - ANKARA CANKaYA Gankays Keymakamibds (10022020 (60 Gankaya Kaymakami: Bagvuru Al
a8 m IGhEFPxI DvCZFeq Didern Akksya 106.022020 1133 |ANKARA CANKAYA Gankays Kaymakambgi (06022020 56 MUOLKIVE TEFTES KURULU BASKANLIGH [Bagvuru Al
B | K¥35UElq Test ANKARA GANKAYA Gankaya Kaymakambdy 28012020 (47 Gankaya Kaymakami: Bagvuru Abng
B8 |« 97CHDPE 3 Yasemin 15012020 0:00 | ANKARA ICANKAYA Gankaya Kaymakamhs 28012020 47 Gankaya Kaymakamiigs Bagvuru Alnd
B jos "6 1BwoZ6 Ben Kimim ANKARA GANKAVA Gankaya Kaymakambdy (22012020 (51 Gankaya Kaymakarmi: Basvurs Al
8 | uRVIZEY a Vasermin test 30012020000 | ANKARA CANKAYA Gankaya Kaymakamids 20012020 39 Gankaya Kaymakami Bagvurs Al
B | S — ANKARA GANKAYA Gankaya Kaymakambn (13012020 32 Gankaya Kaymakarmig: Bagvurs Al
a8 | (Q3bBOgKgDyzyaA Didem Akkaya 103.01.2020 1545 |ANKARA CanKAYA Gankaya Kaymaksmbdy 03012020 23 MOLKIYE TEFTIS KURULU BASKANUIGI |Bagvuru Abnck
B8 | XhUSu3gly Fumuz ANKARA CANKAYA Gankaya Kaymaksmby (03012020 (23 Cankaya Kaymakambg: lleme Alnch
8 | ILKAEXRYNGS 181t 103.01:2020 13:58 |ANKARA GANKAYA Gankays Kaymakambi (03012020 22 Gankaya Kayr Bagvuru Aknd
B o SAPwSIS s Didem Akiaya 01012020000 | ANKARA GANKAYA Gankaya Kaymakamby 02012020 (21 Gankaya Kaymakamig: Bagvuru Alng
@ s |liogesn Testad soyach P — Gy Kaymakambgy (27112009 |14 Cankaya Kaymalarigs ——
B m dcbwihTa bngnigh ANKARA GANKAYA Gankaya Kaymakambn 26112008 |16 Gankaya Kaymakarmig: Bagvurs Al
@ o RIS InBiVLpgGm [— 22112019926 | ANKARA CANKAYA Gankays Keymakamidy 22112018 |20 PR Bagvurs Al
B o HesRlty bors ANKARA GANKAYA Gankaya Keymakambds (12112018 |-30 Gankaya Kaymakamig: e Almd:

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Valilik Kaymakamlik Bagvuru Arama Sonucu Listelenen Kayitlar

v' KAYMAKAMLIKLAR, SADECE KENDILERINE YAPILAN BASVURULARI GOREBILIRLER.
VATANDAS BASVURU KAYIT iSLEMINDE HANGI iLCEYi SECTIYSE O BASVURU DOGRUDAN
SECILEN  KAYMAKAMLIGA  DUSER. BASKA  KAYMAKAMLIGIN  BASVURUSU
GORUNUTULENEMEZ.

v' VALILIKLER ILGE AYRIMI OLMADAN KENDi iLINE AiT TUM BASVURULARI
GORUNTULEYEBILIRLER.




v' MULKIYE TEFTIS KURULU BASKANLIGI iL AYRIMI OLMADAN TUM BASVURULARI
GORUNTULEYEBILIRLER.
Basvuru arama sonucu listelenen kayitlara ait kolonlarin agiklamalari asagida belirtilmistir.

@)

. 'E' : Vatandas tarafindan yapilan basvuruya ait olay 6zeti bilgisini gosterir.

e Basvuru No: Vatandasa gonderilen takip numarasinin sistem tarafindaki karsihgidir. Bu
basvuru numarasi vatandaslar tarafindan goérilmez. Vatandas tarafindan yapilan basvurularin
birimler tarafindan daha kolay takip edilebilmesi amaciyla basvuru numarasi kullanilir.

o Bagvuru numarasi iilke genelinde tek bir numarator lizerinde islemektedir. Her birim
icin ayri bir numarator kullanilmamaktadir. Arama sonucu sizde eksik oldugunu
diisiindiigiiniiz bagvuru numarasi diger bir birime aittir.

e Takip No: Vatandaslar tarafindan online olarak yapilan basvuru tamamalandigi zaman uretilen
numaradir. Vatandasa kisa mesaj ile sistem tarafindan otomatik olarak génderilir.

¢ ilk Kaydedildigi Birim: Vatandas tarafindan yapilan online basvuru isleminde Olay ilge alaninda
secilen ileceye ait birimi ifade eder. Ornegi vatandas basvuru asamasinda Cankaya ilgesini
secmis ise, ilk kaydedildigi birim yani basvurunun ilk diistigi birim Cankaya Kaymakamhgi'dir.

e islem Beklenen Birim: Basvuruyu alan birim tarafindan ilgisi ya da icerigi nedeniyle
yonlendirilen birimi ifade eder. Bu alanda gosterilen birim basvuru icin islem yapmasi gereken
birimdir.

e Kalan Giin Sayisi: Basvuru tarihinden itibaren ( vatandas tarafindan yapilan ya da re’sen kayit
olarak sisteme kaydedilen) 60 gilnden baslayarak geriye saymaya baslar. 60 giin
tamamlandiktan sonra -1 olacak sekilde kirmizi ile yanar séner sekilde geciken giin sayisi
gosterilir.

e Durum: Basvurunun hangi asamada oldugunu ifade eder.

o Bagvuru Alindi : Basvurunun vatandas tarafindan yapilmis olan ilk halidir. Basvuru
Gzerinde heniz bir islem yapilmamistir.

o Basvuru isleme Konuldu / isleme Alindi: Bagvurunun islem beklenen birim tarafindan
islem alindigini ifade eder.

o Bagvuru Yonlendirildi : Basvurunun ilgisi nedeniyle baska bir birime yonlendirildigini
ifade eder.

o Dosya Kapatildi: Sistemde yer alan secenekler kapsaminda dosyanin / basvurunun
kapatilmis olmasini ifade eder.

10




6.2. islemler Butonu

islemler butonu basvurunu tizerinde yapilan islem tarihgesini gosterir.

(oo ) 35570

islem Yapan

Yinlendirilen

islem islem Tarihi Kisi islemi Yapan Birim Birim
Basvuru Alindi 29'1101:'32019
isleme Alind 29'1101:'3;]19 Didem AKKAYA K\.;F\[qr\:ggﬁllj_gl
T T e

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — islemler Butonu icerigi

6.3. Detay Butonu

Detay butonu bir basvuruya ait icerik bilgisinin gosterilmesini ve ayni basvuruya ait elde edilen detay
bilgilerinin sisteme eklenmesini saglar.

Detay butonuna giris yapildiktan sonra vatandas tarafindan yapilan basvurunun detay bilgilerine
ulasilir. Vatandas tarafindan girilen bu bilgiler (zerinde giincelleme yapilamaz ve higbir sekilde
midahale edilemez.

':; g 2 gt z sy
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Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi

v BiR BASVURUNUN DETAYINA GiRi$ YAPTIGINIZDA iLGiLi SEKMELERDE EKLE VE GUNCELLE
BUTONLARI CIKMIYORSA O BASVURU UZERINDE iSLEM YAPMA HAKKINIZ OLMADIGINI
IFADE EDER. BASVURUYA AIT DETAY BILGILERI EKLEME/ GUNCELLEME YETKiSi SADECE
iSLEM BEKLENEN BiRiM TARAFINDAN YAPILABILIR.

v" BASVURU IiLGiLi BiRIME GELDiGi ANDA MUTLAKA BU VERILER DOLDURULACAK DiYE BiR
KURAL BULUNMAMAKTADIR. YAPILAN BASVURUNUN iCEiRGi, iSLEM BiLGiSi( ARASTIRMA,
SORUSTURMA VB. DURUMLARI) GOZ ONUNE ALINARAK VERILER ELDE EDILDIKGE iLGilLi
BASVURUYA AIT KAYITLAR MUTLAKA SISTEME iSLENMELIDIR.
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6.3.1 islem Bilgileri

islem Bilgileri Sekmesi, bagvurunun basvuru tipi, gelis tipi ve durum bilgilerinin tutulmasini saglar.

islem Bilgileri

Bagvuru Tipi Bagvurunun Gelis Tipi

Agiklama Durum

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — islem Bilgileri Sekmesi

Guncelle butonuna basilarak agilan pencere;

Basvuru Tipi ILl'jtfen Seciniz ﬂ

Basvurunun Gelis tipi IIhharfSikayet ﬂ

islem ILl'jtfen Seciniz ﬂ
Zo00

Basvuru Aciklama :

= Ellba
Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Basvuru Detayi — islem Bilgileri Sekmesi — Giincelleme Ekrani
ilgili ekrandaki kayit kriterleri;
e Basvuru Tipi :Basvuru Tipi alaninda ihbar / Sikayet / Bilinmiyor secenekleri bulunmaktadir.
Vatandas basvurusu incelenip detaylandirildig noktada yapilan basvuru icerigi hangi duruma
ait ise o segenek segilmelidir. Emin olunmayan durumlarda bilinmiyor segenegi kullanilabilir.

e Basvurunun Gelis Tipi: Basvuru Gelis Tipi alaninda asagidaki secenekler bulunmaktadir. Bir
basvuru online/ elektornik olarak yapilmis ise ihbar / sikayet secenegi otomatik olarak segili
gelir. Ancak basvurular diger yollarla gelmis ve sisteme kayit edilmis ise( Re’sen Basvuru Kayit)
ilgili gelis tipi secilmelidir.

Liitfen Seciniz

Ihbar/Sikayet

Kurumsal Bagvuru{CIMER. vb.)
Sozli

Dilekce/azih h
Telefon

E-Posta

Makamin Talimat
Cumbhuriyet Bagsavahd

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — islem Bilgileri Sekmesi — Bagvuru Gelis Tipleri

e islem : Basvuru lizerinde yapilacak islem adimlarinin segildigi alandir.
o lIsleme Al: isleme al secenegi secildigi zaman “Alt islem Tipi” secim alani aktif hale gelir.
Secilecek olan alt islem tipleri, birim amiri tarafindan verilecek karara gore kayit edilir.
Alt islem Tipi secilmesi islemi amir onayi ile yapilir. Havale onayina gdnderilen basvuru
icin amir tarafindan hangi islemlerin yapilacagi belirlenir.
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Basvuru Tipi IL[]tfen Seciniz
Basvurunun Gelis tipi IIhI}ar,lr Sikayet
islem Iigleme Al

Alt islem Tipi

Arastirma Onawl
Basvuru Agiklama Disiplin Sorusturmasi Onay o
4433 Sayih Kanun Uyarinca On Inceleme Onayl
Hem Disiplin Hem 4483 Sayili Kanun Onay
Mifettis/ On Incelemeci/ Arashirmaac /Sorusturmac Garevlendirildi.

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Basvuru Detayi — islem Bilgileri Sekmesi — Alt islem Tipleri

6.3.1.1 Havale Onayina Génderme Islemi
Basvuru i¢in hangi alt islem tipinin secilecegi amir onayi ile belirlenmektedir. Buna bagl olarak basvuru
sisteme geldikten sonre islem tipi olarak “Havale Onayina Génder” secimi yapilir. Havale onayi
verilecek amir secimi yapildiktan sonra ekle butonuna basilarak basvuru amir onayina génderilir.

ISLEM EKLE
I

Basvuru Tipi | Sikayet

Basvurunum -

Gelis tipi |D|Iek-:;E,|'“raz|I|

Islem |Havale Gnayina Gonder

E‘;?gla}rﬂmk - Aradifiniz kiginin ilk birkag harfini giriniz... 4 & @
Bagvuru e

Aciklama v

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — islem Bilgileri Sekmesi — Havale Onayina Génder

Havale Onayi verilmesi yani segilecek islem tipinin belirlenmesi amaciyla amire génderilen basvurularin
durumu “Havale Onayina Gonderildi” olarak gosterilir.

Amir tarafindan havale onay: verilip, yapilacak islem alt tipi belirlenmis olan basvurularin durumu “
Havale Onayi Verildi” olarak sistemde gosterilir.

Amir tarafindan segilen alt islem tipi ya da yazilmis olan agiklama metni islem Bilgileri sekmesinde ilgili
kutucukta gosterilir ve degistirilemez.

Bagvuru Tipi Sikayet Bagvurunun Gelig Tipi E-Posta

Agiklama Durum Havale Onayr Verildl

Arastirma Onayi/Aragtirm A A
Havale Onay! Tipi / Agiklama A i) i by Dosya Kapatma Onay! Tipi / Agklama

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Basvuru Detayi — islem Bilgileri Sekmesi — Havale Onayindan Dénen Bagvuru Bilgisi
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o Bagka Birime Yonlendir: Basvuru icerigi, olay tipi (katalog suclar) veya vatandas
tarafindan bildirilen olay yerine ait olmadig kesin ise ilgili birimine yonlendirilir.
Yonlendirme islemi sadece Milkiye Teftis Kurulu Baskanligi, Valilikler, Kaymakamliklar,
Emniyet Genel MudilrlGgh, Jandarma Genel Komutanhigl ve Sahil Glvenlik
Komutanligi’'na yapilabilmektedir. Belirtilen birimlerin alt birimlerine yonlendirme
islemi yapilamaz.

Basvuru Tipi IL[]tfen Seciniz ﬂ

Bagvurunun . -

Gelis tipi |Ihbarf$|kayet |

islem |Bagka Birime Yanlendir v

;?r'i":ndmlece" - Aradiginmiz Birimin ilk birkag harfini giriniz... Q &=
Bagvuru ~

Agiklama W

' Ekle

Kolluk hbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — islem Bilgileri Sekmesi — Yénlendirilecek Birim

o Dosya Kapat: Asagida belirtilen durumlar kapsamina giren dosyalar sistem (zerinden
kapatilabilir.

=  Miikerrer olarak kapatilan dosyalarda Basvuru Agiklama alanina hangi dosya
numaralari ile miikerrer oldugu bilgisi girilmelidir.

Basvuru Tipi IL[]tfen Seciniz ﬂ
Basvurunun Gelis tipi IIhI}ar,nr Sikayet ﬂ
islem IDnsya Kapat ﬂ

Alt islem Tipi fenseonz

Dosya miikerrer oldudu icin kapatilmistir

Basvuru Agiklama Vatandag tarafindan basvurudan vazgecilmistir
Karara baglanmistir

Asilsiz Thbar [ Sikayet

3071 sayil kanun kapsaminda degerlendirilmektedir
Kapsam disidir

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — islem Bilgileri Sekmesi — Dosya Kapatma Secenekleri

6.3.1.2. Dosya Kapatma Onayina Génderme Islemi
Acilan dosyanin kapatilmasi icin amir onayi ile verilmektedir. Buna bagh olarak basvurunun kapatilmasi

icin islem Tipi kullanic tarafindan Dosya Kapatma Onayina Gonder segenegi segilir ve acilan alandan
onaylayacak amir seg¢imi yapilir.
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ISLEM EKLE

Basvuru Tipi Iﬁikayet ﬂ
Basvurunun
8 )

Gelis tipi |E-Posta ]

Islem |D05!fa Kapatma Onayina Gonder ﬂ

E;;ylaﬁcak - Aradigimiz kisinin ilk birkag harfini giriniz... O, & @
Bagvuru A

Aciklama v

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — islem Bilgileri Sekmesi — Dosya Kapatma Onayina Génder

Dosya Kapatma Onay! verilmesi yani kapatma seceneginin belirlenmesi amaciyla amire génderilen
basvurularin durumu “Dosya Kapatma Onayina Gonderildi” olarak gosterilir.

Amir tarafindan onay: verilip, kapatma tipi belirlenmis olan basvurularin durumu “Dosya Kapatma
Onayi Verildi” olarak sistemde gosterilir.

Amir tarafindan secilen dosya kapatma tipi ya da yazilmis olan aciklama metni islem Bilgileri
sekmesinde ilgili kutucukta gosterilir ve degistirilemez.

Basvuru Tipi Bagvurunun Gelig Tipi
Agiklama Durum

nq A g A
Havale Onay: Tipi / Agklama v Dosya Kapatma Onay: Tipi / Acklama v

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — islem Bilgileri Sekmesi — Dosya Kapatma Onayindan Dénen Bagvuru Bilgisi

6.3.2 Hakkinda islem Yapilan Kolluk Gérevlileri

Hakkinda islem Yapilan Kolluk Gérevlileri sekmesinde olay detayinda belirtilmis ise éncelikli olarak bu
verilerin girisi gerceklestirilir. Kaydi yapilan veriler daha sonra giincellenebilir ya da yeni veri eklenebilir.

islem Bilgileri | Hakkinda Islem Yapilan Kolluk Garevlileri |

' Ekle

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — Hakkinda islem Yapilan Kolluk Gérevlileri Sekmesi

ilgili sekmede Ekle butonuna basilarak agilan pencerede veri girisi yapilacak alanlar zorunlu alan
degildir. Bu nedenle konu hakkinda elde edilen hangi veri varsa ilgili alana yazilarak kayit islemi
tamamlanir.
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HAKKINDA ISLEM YAPILAN KOLLUK GOREVLILERL

TC.Kimlik No
Adi Soyad
Cep Telefonu
Adresi
Fiziksel Tasvir
Sicil No

Gorev Bdlgesi ILUtfen Seciniz ﬂ
Unvam I v

Kolluk hbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — Hakkinda islem Yapilan Kolluk Gérevlileri Kayit Penceresi

Kayit penceresinde Gorev Bolgesi secildikten sonra ( Emniyet Genel Mudirliga, Jandarma Genel
Komutanligl, Sahil Givenlik Komutanhgi) Unvan bilgileri secilen gérev bolgesine gére otomatik olarak
listelenir.

Veri girisi tamamlandiktan sonra EKLE butonuna basilarak kayit islemi tamamlanir. Yapilan kayit
Hakkinda islem Yapilan Kolluk Gorevlileri sekmesinde listelenir. Listelenen kayit Gizerinde bulunan sil
ve glincelle butonlari yardimi ile ilgili islemler gergeklestirilir.

Bu sekmede birden fazla kayit girilebilir.

6.3.3 Hakkinda Bilgisine Basvurulan Kisiler

Hakkinda Bilgisine Basvurulanlar sekmesinde olaya iliskine yapilan arastirma, sorusturma veya
incelemeye bagl olarak belirtilmis ise konu veya kisi hakkinda bilgisine basvurulmus kisiler kayit edilir.

islem Bilgileri | Hakkinda islem Yapilan Kolluk Gérevlileri | Hakkinda Bilgisine Basvurulan Kisiler |

- Ekle

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — Hakkinda Bilgisine Bagvurulan Kisiler Sekmesi

ilgili sekmede Ekle butonuna basilarak agilan pencerede veri girisi yapilacak alanlar zorunlu alan
degildir. Bu nedenle konu hakkinda elde edilen hangi veri varsa ilgili alana yazilarak kayit islemi
tamamlanir.

HAKKINDA BiLGISIiNE BASVURULAN KiSiLER

TC.Kimlik No
Adi Soyadi
Cep Telefonu
Adresi
Fiziksel Tasvir

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Basvuru Detayl — Hakkinda Bilgisine Bagvurulan Kisiler Kayit Penceresi

Veri girisi tamamlandiktan sonra EKLE butonuna basilarak kayit islemi tamamlanir. Yapilan kayit
Hakkinda Bilgisine Basvurulan Kisiler sekmesinde listelenir. Listelenen kayit tzerinde bulunan sil ve
glncelle butonlari yardimi ile ilgili islemler gercgeklestirilir.

Bu sekmede birden fazla kayit girilebilir.
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6.3.4 Mddabhil Bilgileri

Mudehil Bilgileri sekmesinde vatandas tarafindan yapilan basvurularda olaya midahil olan kisilerin
kayit edilmesi saglanir.

islem Bilgileri | Hakkinda islem Yapilan Kolluk Gorevlileri | Hakkinda Bilgisine Bagvurulan Kigiler | Miidahil Bilgileri |
e

Kolluk Thbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — Miidahil Bilgileri Sekmesi

ilgili sekmede Ekle butonuna basilarak agilan pencerede veri girisi yapilacak alanlar zorunlu alan
degildir. Bu nedenle konu hakkinda elde edilen hangi veri varsa ilgili alana yazilarak kayit islemi
tamamlanir.

MUDAHIL BiLGILERI

TC.Kimlik No
Adi Soyadi
Cep Telefonu
Adresi
Fiziksel Tasvir

Sicil No

Gérev Bolgesi IL[]tfen Seciniz ﬂ

Unvam E
| Exe |

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — Miidahil Bilgileri Kayit Penceresi

Kayit penceresinde Gorev Bolgesi secildikten sonra ( Emniyet Genel MidirliGgl, Jandarma Genel
Komutanligi, Sahil Givenlik Komutanhgi) Unvan bilgileri secilen gérev bolgesine gére otomatik olarak
listelenir.

Veri girisi tamamlandiktan sonra EKLE butonuna basilarak kayit islemi tamamlanir. Yapilan kayit
Mudahil Bilgileri sekmesinde listelenir. Listelenen kayit Uzerinde bulunan sil ve giincelle butonlari
yardimi ile ilgili islemler gerceklestirilir.

Bu sekmede birden fazla kayit girilebilir.

6.3.5 Olay Detaylari

Olay Detaylarn sekmesinde vatandas tarafindan yapilan basvuru igeriginde yer alan (olay 6zetine
yazilmis olan) ya da arastirma/ sorusturma/ inceleme sonucunda elde edilen ek bilgilerin girisi saglanir.

islem Bilgileri | Hakkinda islem Yapilan Kolluk Gérevlileri = Hakkinda Bilgisine Basvurulan Kisiler | Miidahil Bilgileri | Olay Detaylari __
.

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Basvuru Detayi — Olay Detaylari Sekmesi
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ilgili sekmede Ekle butonuna basilarak agilan pencerede veri girisi yapilacak alanlar zorunlu alan
degildir. Bu nedenle konu hakkinda elde edilen hangi veri varsa ilgili alana yazilarak kayit islemi
tamamlanir.

Olayin Gegtigi il - Aradiyiniz Cografi yerin ilk birkag harfini giriniz... | & B @ Olayin Gegtigi ilge 4 ¥E2®
- vl Olayin Gegtigi
Olayin Tarihi [ & @ P
Olay Latfen Seginiz [v]
~
Agikl
\gildlama 9
Kolluk Aract ~
Kolluk Araci Plakasi Tasviri v
= 2 Can Kayb 3
aralanma 9 an Kaybi -
Madéi Ka ~
addi Kayy
yip v
Konu ile ilgili Bagvuru Yapilan Baska PN
Merci v

Kolluk Thbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — Olay Detaylari Kayit Penceresi

Olay alaninda listelenen suglar kapsaminda segim yapilarak olayin niteligi belirlenmis olur.

Veri girisi tamamlandiktan sonra EKLE butonuna basilarak kayit islemi tamamlanir. Yapilan kayit Olay
Detaylari sekmesinde listelenir. Listelenen kayit Gzerinde bulunan sil ve glincelle butonlari yardimi ile
ilgili islemler gergeklestirilir.

Bu sekmede birden fazla kayit girilebilir.

6.3.6 Karar Bilgileri

Karar Bilgileri sekmesinde acilan dosyayla ilgili tamamlanan arastirma/ sorusturma islemlerine bagl
olarak onay verilen karar bilgilerinin sisteme kayit edilmesi saglanir.

islem Bilgileri | Hakkinda islem Yapilan Kolluk Gérevlileri | Hakkinda Bilgisine Basvurulan Kisiler | Miidahil Bilgileri | Olay Detaylan | Karar Bilgileri

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — Karar Bilgileri Sekmesi

ilgili sekmede Ekle butonuna basilarak agilan pencerede veri girisi yapilacak alanlardan sadece Karar
Sonucu zorunlu alan olup diger alanlar zorunlu alan degildir. Bu nedenle konu hakkinda elde edilen
hangi veri varsa ilgili alana yazilarak kayit islemi tamamlanir.

Q & KARAR EKLE 27?70
Karar No
Karar Tarihi ! / & B
Karar Sonucu |L[.'|tfer1 Seciniz |v]
™,
Agiklama v
Ek Dosya | Gézat.. |[ Aciklama |[ vikle... |

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Bagvuru Detayi — Karar Kayit Penceresi

Karar no ve karar tarihi alanlarina alinan kararin verileri girildikten sonra Karar Sonucu alaninda
“Sorusturma izni Verilmesine/ Sorusturma izni Verilmemesine/ Sorusturma izni Kismen Verilmesine
Kismen Verilmemesine” segeneklerinden en fazla bir tanesi segilerek isleme devam edilir.
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Karar ekleme alaninda birden fazla, en fazla 20 MB boyutunda olan dosya yiklenebilir.

Veri girisi tamamlandiktan sonra KAYDET butonuna basilarak kayit islemi tamamlanir. Yapilan kayit
Karar Bilgileri sekmesinde listelenir. Listelenen kayit Gizerinde bulunan sil ve glincelle butonlari yardimi
ile ilgili islemler gerceklestirilir.

Bu sekmede birden fazla kayit girilebilir.

6.4. Amir Onay islemleri

Amir onay islemleri sayfasi Valilik Kaymakamlik islemleri Meniisii altinda yer almaktadir.

Valilik-Kaymakamhk ig-lemleri Re'sen Bagvuru Kayrt

Bagwuru Iglemleri

Amir Onay islemleri

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Valilik — Kaymakamlik islemleri — Amir Onay islemleri Menusii

Amir Onay islemleri sayfasina giris yapildiginda; havale onayina ve dosya kapatma onayina génderilmis
olan basvurularin arama islemlerinin yapilmasi saglanir.

Amir Onay islemleri sayfasina giris yapan kisi, kullanici tarafindan adi secilerek kapatma ya da islem
onayi icin kendisine génderilmis olan basvurulari goriintiler.

Bagvuru Mo Bagvuru Yapan T.C. Kimiik No: Bagvuru Yapan Ad Sayad :
Bagvuru Tarihi Baghangss : . i@ Bagvuru Tarihd Bitly : I i@ Takip No:

arm

Onay Tipi Bagvuru No Takip No Bagruran 1.C. Kimbik Numarasi [Basvran Ads Soyadh Olay Tarii __ Olaywn Gegtigi I [Olaym Gegtiii iige [Bageuru Taribi Tarihi |Onay: i i i BirimDurum
Havsie Onay, 24 248IMSsp25HKavT 01032020000 | ANKARK IGANKAYA 02032020 05032020 [Didem AKKAYA Ankara Valiig Havsie Onayna Géndesldi

Dosya Kapaima Onay (2143 IWEFLIPNWIELBGP ANKARA, IGANKAYA 02032020 06032020 |Didem AKKAYA Ganicaya Kaymalcamigs Dasya Kapatma Onayina Gonderddi

Havsle Ongy. 214 AHN W T9n20 25,02.2020 1049 | ANKARA IGANKAYA 25022020 06032020 [Didem AKKAYA Arikars Valiigi Havsle Ongyina G

ERER

e L e e R o T S —— —— |

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Valilik — Kaymakamlik islemleri — Amir Onay islemleri Arama Sonuglari

Listelenen kayitlarda onayla butonuna basarak yapilacak islem tipi secimi ve aciklama girisi saglanir.

Yapilacak
isl
Fiem Arastirma Onayl
Disiplin Sorusturmasi Onayr e
Agiklama | 4493 Sayili Kanun Uyannca On Inceleme Onay v

Hem Disiplin Hem 4483 Sayill Kanun Onay

Cnayla

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Valilik — Kaymakamlik islemleri — Amir Onay islemleri Havale Onayi islem Tipleri
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Yapilacak
islem

Dosya mikerrer oldudu icin kapatilmistir
Vatandag tarafindan bagvurudan vazgecilmistir
Agiklama | o s hadlanmistr

Agilsiz Thbar [ Sikayet
3071 sayil kanun kapsaminda dederdendirilmektedir
Kapsam digidir

<>

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Valilik — Kaymakamlik islemleri — Amir Onay islemleri Dosya Kapatma Onayi islem Tipleri

Onay veren amir tarafindan secilen islem tiplerine bagh olarak gerekirse Agiklama bilgisi de girildikten
sonra ONAYLA butonuna basilarak, basvuru kullanicinin ekranina islem yapilmasi tGizerine yonlendirilir.

7.  Kolluk ihbar Sikayet Sekretarya islemleri

Sekreterya islemleri, daha 6nce de belirttigimiz izere Miilkiye Teftis Kurulu Baskanhg tarafindan
yuratidlmektedir.

Sekreterya islemleri Basvuru Arama sayfasinda il/ ilce ayrimi olmadan tiim basvurular gériinitlinebilir.
ANCAK BASVURULAR, DOGRUDAN MULKIYE TEFTIS KURULU BASKANLIGI'NA GONDERILMEDIKGE
ISLEM YAPAMAZLAR. Valilik/ kaymakamhk kullanicilar tarafindan girilen tiim detay verileri
gorebilmektedirler.

Bagwuru No: Bagvuru Yapan T.C. Kimilk No: Bagvury Yapan Ads Soyach -
Bagvura Durum : Litfen Segn ~ Bagwura Tipi Heos =
Bagvuru Tasihi Baglangig : Lo 4@ Bagvuru Taribi Bitiy : ro 1 & @ Takip No:
Olayan Gegtigi - Aradigiiz Cografi yerin ilk birkag harfini giriniz... | & & ® Olayin Gegtigi fige - Aradiginiz Cografi yerin ilk birkag harfini giriniz... | & B @
Ik Kaydedidii Biim: - Aradigniz Birimin ilk birkag harfini giriniz.. LsR® istem Beklenen Birim - Aradiginiz Birimin ilk birkag harfini giriniz... Ls R @
[ |

&)

Arama cunda 111 kayrt bulundy f Excal FOF

Bageunu No [Takip Na Bapwusan 1.C. Kimilk Numarasi_Bagvuran Adh Soyads |Otay Taribl_[Olayin Gegtiil Otayen Gegti i isem Bekdencn Bisim Mg Tarihi Kalan Gan Sayes ik Kaydedild Durm

B ' nesn - ANKARA GaNKavA Cankaya Kaymakam| &1 002220 6 Cankays Kaymakambds - [, e | 5

B e |awesosuos 06022020 16:41 [ANKARA Gancav okara Vallgi bsmzzmo s P—_— T [, 0o [t it |
B m |vesioeg 06022020 1640 [ANKARA caneava \nkars Voligi psozamo s Caniaya Kaymakambds Bogeuru Al
B o eeeaonre Didem Akkaya 08022020 1133 |ANKARA canava Cankaya Kaymakaen! g1 beszzo2 56 MOLKIYE TEFTEG KURULU BASKANLIG!  Sagvuru Al [, e
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Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Sekretarya Basvuru Arama islemi

Basvuru detay ve islemler butonlariile yapilan islemler bu dokiimanda anlatilan ilgili konu basliklari ile
ayni icerige sahiptir.
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8. Re’sen Basvuru Kayit

(Bu bashk altinda anlatilan bilgiler Miilkiye Teftis Kurulu Baskanhgi - Valilik ve Kaymakamliklardaki yetkili kullanicilar dogrudan
ilgilendirmektedir.ilgili baslk altindaki sayfalar ve kullanim sekli birimler icin aynidir.)

Re’sen Basvuru Kayit islemi, vatandaslar tarafindan Kolluk ihbar Sikayet Sistemi kapsaminda dahil olan
ve s0zli, e- posta, dilekce, kurumsal basvuru, makamin talimati ve Cumhuriyet Bassavciliklari aracihgi
ile gelen basvurularin kayit altina alinmasini saglamaktadir.

Bagrurunn Gelig Tipi [Lutfen Seqnz ~

Ibarcmm/Siayeicinin Ad Soyads Yag Cinsiyeti [tton Socmiz -

Mesiogi [Citen seonz < OgrenimDuma  [Gtien Seanz 5

T.C. Kirmlik No Yabana Kimiik No Pasaport No
Diger letisim Bilgileri Otayn Gegtigl Adres

Otayin Gegtih i - Aragwginiz Cograll yerin ik birkag harfini giriniz... | % « & ® Olapm Gectglie” |- Arad gimz Cografi yerin Ik birkag harfini giriniz fB®

Bageuran bs/Kanut Telefonu Bageuran Cep Telefonu

Otay Agiklama®

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Re’sen Basvuru Kayit Ekrani

Re’sen Basvuru Kayit ekraninda sadece basvuru gelis tipi, olayin gectigi il/ ilce ve olay aciklama verileri
zorunlu alandir. Bu veriler dogrultusunda vatandaslar tarafindan bu yollar araciligi ile yapilan
basvurular sisteme kayit edilerek basvuru numarasi alinir.

Re’sen Basvuru Kayit ekraninda, kaydi yapilan basvuru ilgisi nedeniyle dogrudan valilige gonderilecek
ise Olayin Gegtigi il / Olayin Gegtigi ilce secimi yapildiktan sonra “Valilik (il idare Kurulu Miidiligii)’e
Yonlendirilsin” kutucugu isaretlenerek basvuru valilik tarafindan islem yapilmasi amaciyla yonlendirilir.

Re’sen basvuru kayit alanindan yapilan basvurular 6.1.Basvuru Arama islemi bashgi altinda anlatilan
sayfaya dismektedir.

8.1 islemi Yiriitecek Birim
Re’sen bagvuru kayit islemlerinde daha énce de belirtildigi Gzere Olay Yeri il / ilge secildigi zaman
basvuru dogrudan secilen il/ilge birimine duser. Ancak olay icerigi ve idari yonetimi geregi olay yeriil /
ilce disinda olayi takip etmesi gereken birim olmasi durumunda islemi Yiiriitecek Birim segimi yapilr.

/ /

Olayin Gectigi I - Aradiginiz Cografi yerin ilk birkag harfini giriniz... % & EO Olayn Gegtigille - Aradidiniz Cografi yerin ilk birkag harfini giriniz... | & EO

Isemi iiitecek Birim - Aradiginiz Birimin ilk birkag harfini giriniz... LiR0

Kolluk ihbar Sikayet Sistemi — Re’sen Bagvuru Kayit Ekrani — islemi Yiriitecek Birim Segimi
islemi Yiriitecek Birim Segildigi zaman basvuru otomatik olarak o birime diisecektir. islemi Yiiritecek

Birim basvuru {zerinde tiim islemleri gerceklestirebilir, Olayin Gectigi il / ilge alaninda segilen birim
basvuruyu arama sayfasinda gorebilir ancak islem yapamaz.
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Olayin Gegtigi il / ilge alaninda segim yapilmis olan birim basvuruyu Basvuru islemleri Meniisii altinda
Basvuru Durumu “islemi Yiritecek Birim Secilerek Basvuru Alindi” secenegi secilerek arama
yapildiginda gorebilir.

Ornegin;

Kaydi Yapan Birim: Ankara - Cankaya Kaymakamlgi
Olayin Gectigi il / ilge : istanbul / Kartal

islemi Yiritecek Birim : Adana — Seyhan Kaymakamlig

Yukaridaki ornege bagh olarak;
Basvuru lizerinde detay verileri girebilecek birim : SEYHAN KAYMAKAMLIGI
Basvuru detayini goriip islem yapmadan takibini yapacak birim : KARTAL KAYMAKAMLIGI
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& Kolluk Personeli ihbar Sikayet Sistemi ile ilgili olarak tiim islemler Miilkiye Teftis Kurulu Baskanhig
koordinasyonunda gergeklestirilmistir. Modiil izerinde karsilastiginiz TEKNIK sorun ya da sistem
hakkinda iletmek istediginiz istekler igin yardimmerkez@icisleri.gov.tr adresine mail olarak
gonderebilirsiniz.

Gondermis oldugunuz talepler, dncelikle Miilkiye Teftis Kurulu Baskanhg’ndan goéris alinarak
degerlendirmeye alinacaktir.
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